
مهرماه به   28از روز  ،یمرتبط با معاونت بازرگان  یبه درخواستها یی نظم، سرعت و دقت در پاسخگو شی افزا ی * در راستا

 شود:  ی اقدام م لی شرح ذ

 

 ی ضوابط ابلاغ یمرتبط با استثنائات دارا ی ها درخواست 

معاونت اعلام   نی ا ی ها هی با ارائه استعلام قبض انبار و ... که در اطلاع دی تعرفه کالا، تمد ریی با توجه به تغ شی رای امکان و ری نظ 

 نحو اقدام شود:  نی شده است به ا

 یبا مخاطب معاونت توسعه بازرگان  رخانه ی ثبت مکاتبه با مهر و سربرگ شرکت در دب  -1

 ی روز کار ۵موارد خاص و ارائه نحوه اقدام در مدت  تهی کم ر ی درخواست توسط دب  یبررس  -2

 ی مهلت اعلام انی پس از پا رخانهی امکان مشاهده پاسخ در دب  -3

 

 ی مرتبط با استثنائات فاقد ضوابط ابلاغ  ی درخواستها

در   یستمی درخواستها به شکل س  یبررس ندی تمام فرآ رای باشد. ز یاثر نم بی اعلام شده است قابل ترت  زی ن  نی از ا شی همانگونه که پ  

هفته دوم و چهارم هر ماه برگزار خواهد شد   یموارد در انتها نگونه ی ا یبررس تهی حال انجام است لکن در صورت درخواست، کم

 اقدام شود:  ر ی موارد به شرح ز نی ابلاغ شود در خصوص ا یلی ضوابط تکم ازی تا در صورت ن 

 یبا مخاطب معاونت توسعه بازرگان  رخانه ی ثبت مکاتبه با مهر و سربرگ شرکت در دب  -1

 موارد خاص  تهی کم ری درخواستها توسط دب  عی تجم -2

 موارد خاص و ارائه نحوه اقدام  تهی درخواستها توسط کم ی بررس -3

 پس از اتمام از اتمام هفته دوم و چهارم هر ماه  رخانهی امکان مشاهده پاسخ در دب  -4

 

 ی تجارت خارج یمرتبط با سامانه مجوزها ی درخواستها

ارائه شده در آن   حات ی توض https://www.maj.ir/request ینترنت ی ا یو مشاهده درخواست به نشان  ت ی وضع یپس از بررس  

  حات ی توض نی @ ، چنانچه با وجود تمام اedu_etrade_maj ی مرتبط با سامانه به نشان  یکانال آموزش تی استفاده از ظرف زی و ن 

 اقدام شود:  ری وجود دارد به شکل ز ییبه راهنما ازی همچنان ن 

 یبا مخاطب معاونت توسعه بازرگان  رخانه ی ثبت مکاتبه با مهر و سربرگ شرکت در دب  -1

روز   ۵و ارائه نحوه اقدام در مدت  یستمی درخواست س یدر موارد بررس   یدرخواست توسط دفتر خدمات بازرگان  ی بررس -2

 ی کار

 ی مهلت اعلام انی پس از پا رخانهی امکان مشاهده پاسخ در دب  -3

 

 ارز  ص یمرتبط با تخص موارد

به مکاتبه و   ی ازی لذا ن  شود؛ی اقدام م ی بانک مرکز یو متناسب با منابع اعلام یستمی به شکل س ر ی سال اخ ک ی روال بالغ بر   مطابق

 ریی تغ زی خصوص وجود نداشته و ندارد تنها در مورد ارز گوشت گرم و ن   نی مراجعه در ا

 اقدام شود:  ری به شرح ز باشدی م ل ی ارائه اسناد تحو ازمندی که ن  ییکالا یگروهها

 یبا مخاطب معاونت توسعه بازرگان  رخانه ی ثبت مکاتبه با مهر و سربرگ شرکت در دب  -ا

 ی روز کار ۵درخواست توسط مسئول مربوطه در مدت  ی بررس -2

 ی مهلت اعلام انی پس از پا رخانهی امکان مشاهده پاسخ در دب  -3



 توسط مسئول مربوطه  ازی اسناد ارائه شده در صورت اعلام ن  لی در خصوص تکم 1۵۴۰ یبا داخل یهماهنگ -۴

 

 موارد  ری سا  در

 ازمندی قابل مشاهده است و چنانچه ن   رخانهی در دب  ی روز کار  ۷ظرف مدت   جهی حصول نت   رخانهی پس از ثبت درخواست در دب  

 باشد در ارجاعات مکاتبه منعکس خواهد شد.  یلی ارائه اسناد تکم ا ی  شتری ب  یبررس ای جلسه   یبرگزار

  جه ی نت  یری گی جهت پ   ۴8۰1 یباشد با شماره داخل یقابل مشاهده نم رخانه ی شده پاسخ در دب  نیی که پس از دوره تع یموارد  در

 تماس حاصل شود. 

 معاونت و تماس  نی نبوده و هرگونه حضور در دفاتر ا یخارج از روال قابل بررس   یدرخواست  چگونهی توجه به موارد فوق ه با

 درخواست ها خواهد شد.  ی از مهلت مقرر قابل اقدام نبوده و باعث برهم خوردن نظم بررس شی پ 

 شرکت   یشناسنامه مل  ری و کامل مساله اطلاعات مربوط به درخواست نظ  قی به ذکر است در مکاتبات علاوه بر شرح دق لازم

 ندهی امور صرفا توسط نما یری گی اطلاعات حتما ذکر گردد و پ  ری کالا شماره پرونده شماره ثبت سفارش و سا HSکالا و  نام

 باشد.  ی در سربرگ شرکت قابل انجام م یشده با کد مل یمعرف


